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PREDGOVOR

U stalnoj potrazi za načinima unapređenja funkcionisanja organizacije, uočavaju se problemi neprikladnosti i 

neusklađenosti dizajna strategije, strukture, procesa i sistema nagrađivanja. Taj dizajn može biti u dodatnoj 

disonanci sa raspoloživim izvršiocima, njihovim osobinama i kompetencijama, kulturom i organizacionim 

ponašanjem. Ukoliko se pomenuti elementi ne definišu jasno i relativno nepromenljivo, organizacija nema osnovu 

predvidivosti funkcionisanja i stabilnosti poslovanja. U nameri da čitaocima ovog govornog područja obezbedimo 

osnovu rešavanja tih problema, počeli smo rad na knjizi „Organizacioni dizajn – pristupi, metode i modeli”. 

U povećanju  ekonomskog blagostanja unapređenje organizacije ima uticaj kao i prirodna bogatstva ili kapital, što 

se konstantno pokazuje kroz funkcionisanje vodećih svetskih ekonomija. Kada određujemo važnost organizacije, 

prateći zaključke postojećih istraživanja i sopstveno iskustvo, prihvatamo nešto ublaženi stav Edvarda Deminga da 

„Loš sistem u dužem roku najčešće pobeđuje dobru osobu“. Organizacija se izdvaja kao dugoročni osnov 

stabilnosti, efektivnosti, efikasnosti i na kraju opstanka organizacije, jer po našem mišljenju „U dobroj organizaciji, 

prosečni i ispodprosečni pojedinci postižu natprosečne rezultate, dok u lošoj organizaciji čak i natprosečni 

pojedinci postižu ispodprosečne rezultate.“  

Ova knjiga, u nameri da da osnovu za dizajn dobre organizacije, daje opis pristupa, metoda i modela. Na početku se 

posvećuje pristupima organizacionog dizajna, pre svega situacionom. Tu se izdvajaju jasno determinisanje i opis 

faktora organizacionog okruženja i interne situacije. Metode projektovanja organizacije, pored metoda preuzetih iz 

ostalih disciplina menadžmenta i društvenih nauka uopšte, proširuju specifičnim metodama ove discipline. Modeli 

organizacije vodećih svetskih autora dopunjuju se tipskim modelima organizacione strukture. Cela ova oblast  

zahteva veliku širinu znanja, i dizajn organizacije zahteva gotovo „renesansnog čoveka“ kao stručnjaka koji shvata i 

brojne druge oblasti jer se organizacija kao naučna oblast preklapa sa brojnim istraživanjima i doprinosima 

ekonomije, psihologije, sociologije, prava, inženjeringa, tehnologije. 

U nastojanju da se što više približimo praksi metodologiju projektovanja organizacije smo prilagodili ne samo 

istraživačkim već i projektantskim uputstvima i metodama. Pokušali smo da nađemo ravnotežu, pristup dovol jno 

teorijski utemeljen da unapređuje konceptualno znanje, ali istovremeno i bogat primerima iz konkretnih 

organizacija, dovoljno složen da unapređenje znanja bude značajno, ali dovoljno razumljiv da ga mogu savladati i 

stručnjaci iz potpuno različitih oblasti. Stoga ova knjiga može naći svoje mesto kao priručnik profesionalaca koji su 

svesni da im organizacija, poput poluge, može pojačati silu kojom deluje njihova osnovna ekspertiza.  

Pored upotrebe u profesionalnom menadžerskoj praksi, knjiga služi kao udžbenik za predmet „Projektovanje 

organizacije”, koji se izvodi na četvrtoj godini osnovnih studija na Fakultetu organizacionih nauka u Beogradu, i 

može se koristiti kao literatura na fakultetima sličnog usmerenja u okviru predmeta čiji su silabusi pravljeni  po 

ugledu ili imaju preklapanja sa predmetima „Organizational design“ i „Organizational structure and design“ 

vodećih svetskih poslovnih škola. Van akademskih krugova, knjiga je podjednako namenjena i profesionalcima na 

višim menadžerskim pozicijama koji imaju autoritet, socijalni kapital i ostale resurse da reše gore navedene 

probleme.  

Doprinos razvoju ove knjige dale su i desetine kolega i profesionalaca iz organizacija sa kojima smo sarađivali, a 

koji su sa nama delili svoja iskustva, znanja i mudrost, kao i vrhovni menadžment organizacija u kojima smo imali 

priliku da proverimo teorijske pretpostavke vodećih svetskih autora i da razvijemo originalni pristup 

projektovanju organizacije. Najveću zahvalnost dugujemo svojim porodicama i prijateljima koji su nas podržavali u 

naporima da napišemo ovu knjigu. 

 

U Beogradu, maj 2017. godine 
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