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Година� 2015,� место� Србија,� област� привреда.� Ситуација,� никад� тежа.� Начин�

изласка�из�кризе,�кажу,�нечија�улагања.�Ми�кажемо,�књига.�Успеха�неће�бити�без�

књиге,�и�то� оне� која�нам� јасно�представља�промишљена�и�у�пракси�проверена�

решења.�И�још�нешто;�она�која�нас�храбри.�Али,�где�баш�књига�о�јапанској�фи-

лозофији�и�пракси�пословне�изврсности,�то�није�применљиво�код�нас,�кажу�неки.�

Ми� кажемо,� а� чија� друго� и� тврдимо� да� је� све� што� је� написано� у� овој� књизи�

применљиво� и� у� Србији.� Јер,� нешто�што� почива� на� традицији,�што� је� прожето�

идентитетом,�што�представља�изворни�скуп�вредности,�где�је�предузеће�породи-

ца,�радник�њен�члан,�а�склад�са�друштвом�и�природом�најнормалнији�људски�по-

рив,�као�да� је�део� сећања�на� некадашња�српска�предузећа.�Аутори�ове� књиге,�

који�нам�на�исцрпан,�аргументован,� академски�утемељен,�али�практично�орије-

нтисан�начин�представљају�концепт�Каизена,�у�нас,�ненаметљиво,�али�постојано�

уливају�веру�да�‟ако�су�могли,�ратом�разрушени�Јапанци,�зашто�не�бисмо�могли�

и�ми‟.��

�

Маниром� талентованих� и� искусних� универзитетских� наставника� и� предавача� за�

привреду,� аутори� су� пажљиво� одабрали� и� заокружили� репрезентативни� корпус�

знања,�зналачки�га�тумачили�и�илустровали�примерима,�што�је�овој�књизи�поред�

академске�дало�и�изузетну�практичну�вредност.�Обиље�врсних�тумачења�понуђе-

них�у�овој�књизи,�обогаћује�наше�знање,�али�истовремено�у�нама�активира�и�не-

ка�нама�знана,�али�у�транзицији�загрнута�решења.�

�

Ако� се� сложимо� да� реч� инжењер� потиче� од� латинске� речи� ingenium,� што� ове�

људе� сврстава� у� ред� оних� који� креативношћу� и� иновативношћу� доприносе�
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напретку�човечанства,�онда�сигурно�можемо�рећи�да�је�ово�књига�коју�су�писали�

инжењери�за�инжењере,�садашње�и�будуће.�Поред�своје�академске�и�практичне�

вредности,�несумњиво�је�да�ће�ова�књига�бити�једна�од�оних�која�ће�допринети�

да�опет�буде,�као�некад�у�песми�‟...инжињера,�пред�којим�је�каријера�и�место�у�

друштву�високом‟.�

�
др�Јован�Филиповић,�ред.�проф.�

Факултета�организационих�наука�
Универзитета�у�Београду�

�
�
�
Београд,��
мај�2015.�године�
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РЕЧ��АУТОРА�
�
�

Данашње� тржиште� тежи� да� буде� глобално� и� на� њему� владају� односи� оштре�

конкуренције.� Конкуренција� непрекидно� јача,� јер� се� међусобно� такмиче� и� за�

тржишну� позицију� боре� не� само� компаније,� већ� и� читави� ланци� снабдевања,�

стратешке�алијансе,�итд.�У�таком�окружењу� само�оне�компаније�и�привреде�са�

уграђеним� моделима� и� механизмима� штедљиве� употребе� ресурса� могу� пре-

тендовати�на�конкурентност�и�лидерске�позиције.�У�светским�размерама�Србија�

је�мала�земља�у�развоју�и�утолико�пре�њена�привреда�и�читаво�друштво�морају�

много� више� водити� рачуна� о� начину� на� који� користе� природне� и� пословне� ре-

сурсе.��

�

Каizen,�правовремена�(јust-in-time)�производња,�Тоyота�производни�систем,�ште-

дљива�(lean)�производња,�итд.�су�појмови�којима�се�означава�рационалан�и�до-

маћински� начин� коришћења� ресурса�и� унапређивања�пословних� процеса� пони-

као�у� Јапану� у� другој� половини� двадесетог� века.�Многа�угледна�имена� науке� о�

менаџменту� сматрају� да� је� управо� Каizen� обележио� развој� операционог� мена-

џмента�у�20.�веку�и�да�представља�парадигму�споја�науке�и�њене�успешне�при-

мене�у�пракси.��

�

Више� од� две� деценије� студенти�Факултета�организационих� наука� (ФОН)�у� Бео-

граду�у�оквиру�неколико�научних�дисциплина�операционог�менаџмента�изучава-

ју�садржаје�који�припадају�пословном�концепту�Каizen.�Иницијатори�увођења�та-

квих�садржаја�у�наставне�програме�ФОН-а�били�су�редовни�професори�Универзи-

тета�у�Београду�др�Јово�Тодоровић�и�др�Бранислав�Петровић,�који�су�аутори�ве-

ћег� броја� запажених� књига� из� те� области.� Проф.� др� Јово� Тодоровић� је� аутор�
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књига:� ‟Јапански� менаџмент:� тајне� успеха� јапанске� производње‟,� ‟Производња�

јust-in-time‟,� ‟Флексибилна� производња‟,� итд.� Проф.� др� Бранислав�Петровић� је�

аутор� књига:� ‟Стандарди� рада‟,� ‟Проучавање� рада‟� и� ‟Профитабилност� прои-

зводње‟.�Значајне�доприносе�у�развоју�организације�и�метода�унапређења�инду-

стријске� производње,� као� и� у� њиховој� примени� у� српској� привреди� дали� су� и�

проф.�др�Ненад�Милеуснић�и�проф.�др�Милић�Радовић.�

�

Књига� ‟Каizen:� јапанска� парадигма� пословне� изврсности‟� је� настала� као� израз�

веровања� аутора� да� знања� из� ове� области�могу� бити� значајан� чинилац� препо-

рода�и�развоја�српске�привреде�посебно�у�данашњим�привредним�и�економским�

условима.�Има�неколико�основа�за�такав�став.�Најпре,� Каizen� је�модулски�стру-

ктуиран�систем�у� којем� се� пословни� процеси� унапређују� постепено,�али�непре-

стано�по�систему�‟step�by�step‟�(‟корак�по�корак‟).�При�томе,�темељи�се�на�осно-

вама�домаћинског�газдовања�ресурсима�и�здравој�пословној�логици�и�не�захтева�

велика�финансијска�улагања.�Такође,�као�инжењерски�приступ�менаџменту�дока-

зао�се�широм�света,�као�и�у�српској�пословној�пракси�и�дао�је�одличне�резултате�

у�одређеном,�али� још�увек�малом,�броју�српских�компанији.�Стога,�књига�је�пи-

сана� као� приручник� за� праксу� и� првенствено� је� намењена� обогаћивању� знања�

српских� индустријалаца� и� привредника,� а� посебно� операционих� и� логистичких�

менаџера�који�се�у�пракси�свакодневно�суочавају�са�све�израженијим�захтевима�

у� погледу� рационалног� коришћења� ограничених� и� скупих� ресурса� и� повећања�

продуктивности.�

�

Поред� тога,� књига� је� намењена� и� студентима� основних� академских� и� мастер�

студија�ФОН-а�и�представља�уџбеничку�литературу�за�део�корпуса�предмета�који�

припадају�ужим�научним�областима:�‟Рачунарски�интегрисана�производња�и�ло-

гистика‟�и�‟Индустријско�и�менаџмент�инжењерство‟.�Реч�је�о�предметима:�‟Ло-

гистика‟,� ‟Континуално� унапређивање� производње‟,� ‟Штедљива� производња‟,�

‟Управљање�одржавањем‟,�итд.�Њени�потенцијални�корисници�би�могли�бити�и�

студенти� других� техничких� и� економских�факултета,� високих�школа,� као� и�фа-

култета�за�менаџмент�који�у�својим�наставним�програмима�имају�садржаје�из�на-
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учних� дисциплина� у� саставу� операционог�менаџмента� и� индустријског�инжење-

рства.��

�

Књига� ‟Каizen:� јапанска� парадигма� пословне� изврсности‟� је� резултат� рада� два�

аутора.� Доприноси� проф.� др� Драгана� Васиљевића� се� односе� на� истраживања�

логистичких� аспеката� концепта� Кaizen,� тотално� продуктивно� одржавање,� упра-

вљање� тоталним� квалитетом,� управљање� материјалним� токовима� и� предста-

вљање� својстава� логистичке� игра� Каnban�и�њене� улоге� у� развоју� специфичних�

вештина�неопходних�Кaizen�менаџерима,�итд.�

�

Доприноси� проф.� др� Драгослава� Словића� су� везани� за� истраживање� развоја� и�

примене�Кaizen�концепта�за�унапређење�процеса�и�метода�рада�путем�елимини-

сања�расипања,�одржавање�уређености�радних�места�и�стандардизацију�опера-

ција,�као�и�за�опис�поступка,�метода,�улоге�учесника�у�примени�овог�концепта�и�

начина�њихове�обуке.��

�

Аутори�изражавају�велику�захвалност�рецензентима:�др�Јовану�Филиповићу,�ре-

довном�професору�Факултета�организационих�наука�у�Београду�и�др�Драгану�Д.�

Милановићу,� редовном� професору� Машинског� факултета� у� Београду� на� драго-

ценим�примедбама�и�сугестијама.�Посебну�захвалност�аутори�дугују�проф.�др�Јо-

вану�Филиповићу�који�је�написао�предговор�књиге.�Тихомиру�Новаковићу,�дипл.�

инжењеру�аутори�изражавају�захвалност�за�припрему�текста�и�графичко�решење�

корица� књиге.� Аутори� унапред� изражавају� захвалност� и� свим� читаоцима� који�

буду�подстакнути�да�им�пренесу�своје�утиске,� критичка�запажања�и�предлоге�у�

вези�унапређења�садржаја�књиге�(vasiljevic@fon.bg.ac.rs;�dslovic@fon.bg.ac.rs).�

�

На� крају,� прилика� је� и� да� се� присетимо� времена� од� пре� три� деценије� када� је�

господин� Shigeo� Shingo,� један� од� утемељивача� Каizen-a,� долазио� у� Београд� и�

држао� предавања� о� јапанској� пословној�фолософији.� Иако� су� кашњења� у� при-

мени�савремених�достигнућа�у�менаџменту�подједнако�погубна�као�и�технолошка�

заостајања,�тада�је�пропуштена�шанса�да�се�у�Србији�на�системски�и�организован�

начин� приступи� повећању� продуктивности� у� привреди.� Остаје� нада� да� српска�
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привредна�и�академска�заједница�овога�пута�неће�остати�равнодушни�пред�могу-

ћностима� која� им� Каizen�менаџмент� отвара.� Поготову�што� је� Каizen�менаџмент�

примерен�новим� глобалним� условима� привређивања� и� посебно�временима�које�

обележава�светска�економска�криза.�Разлога�за�то�има�више:�недостатак�новца,�

скупи�кредити,�повећање�трошкова�сировина,�предимензионирани�и�недовољно�

искоришћени� производни� капацитети,� заоштрена� конкуренција� и� све� строжији�

захтеви�купаца�производа�у�погледу�прилагођености�њиховим�потребама�и�ква-

литета.��

�

Књига�је�писана�у�знак�сећања�на�сусрет�аутора�са�господином�Masaaki�Imai-ом,�

доајеном� Каizen� менаџмента� и� експертом� за� организационе� науке� са� вишеде-

ценијским�искуством�у� индустријској�пракси� Јапана� који� је� крајем� 2008.� године�

боравио�у�Београду.�Стога,�највећу�захвалност�сви�дугујемо�несебичној�природи�

јапанских�Каizen�индустријских�менаџера�и�јапанског�народа�у�целини�и�њиховој�

широкогрудости� да� са� другима� поделе� резултате� сопствених� достигнућа� у� шта�

смо�се,�протеклих�година,�могли�уверити�много�пута.�

�
др�Драган�Васиљевић,�ред.�проф.�

др�Драгослав�Словић,�ванр.�проф.�

�
�
�
У�Београду,�априла�2015.�године�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
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др�Драган�Васиљевић,�
редовни�професор�

�
Др� Драган� Васиљевић� је� редовни� професор� Факултета� организационих� наука�
(ФОН)�Универзитета�у�Београду� за�ужу�научну� област� ‟Рачунарски�интегрисана�
производња� и� логистика”.� Рођен� је� 1961.� године� у� Ваљеву,� где� је� завршио�
основну�школу� и�Ваљевску� гимназију,� смер�природно-математички.�На�ФОН-у� у�
Београду�је�дипломирао,�1993.�године�одбранио�магистарску�тезу,�а�1998.�године�
на�теми�из�логистике�стекао�научни�степен�доктора�техничких�наука.��
�
Током�вишегодишњег�рада�на�Универзитету�учествовао� је�у�наставном�процесу�
из�већег�броја�предмета�на�основним�академским�и�мастер�студијама�(Логистика,�
Управљање� одржавањем,� Управљање� производњом,� Интегрисани� логистички�
системи,�Управљање�ланцима�снабдевања,�део�наставе�из�предмета�Операциони�
менаџмент,� итд.).� На� студијском� програму� докторских� студија� ‟Информациони�
системи�и�квантитативни�менаџмент”�поверен�му�је�предмет�Логистика:�одабрана�
поглавља.� У�току� 1991/92.� године�боравио� је�у�Швајцарској� на� једногодишњем�
усавршавању�из�области�операционог�менаџмента.��
�
Предмет� научног� и� стручног� интересовања� др� Драгана� Васиљевића� је� развој�
концепата�логистичког�и�операционог�менаџмента�и�посебно�њихова�примена�у�
привреди,�војсци�и�спорту.�Аутор�је�или�коаутор�више�од�100�радова�објављених�
у�међународним�и�домаћим�часописима�(од�чега�10�радова�у�часописима�са�SCI�и�
SSCI�листе�са�импакт�факторима)�и�у�зборницима�радова�научних�и�стручних�ску-
пова�и�симпозијума�у�земљи�и�иностранству,�а�учествовао�је�и�у�изради�више�од�
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15�пројеката�рађених�за�потребе�Министарства�за�науку�Републике�Србије,�као�и�
страних�и�домаћих�компанија.�Учествовао� је�и�у�реализацији�два�TEMPUS�проје-
кта.�Аутор�је�или�коаутор�три�универзитетска�уџбеника:�‟Рачунарски�интегрисана�
логистика:� модели� и� трендови”,� ‟Менаџмент� логистике� и� ланаца� снабдевања”,�
‟Основе�операционог�менаџмента”�у�издању�матичног�факултета,�као�и�једне�мо-
нографије.� Коаутор� је� међународне� енциклопедије� (‟Encyclopedia� of� Quality� and�
Service�Economy”)�у�издању�издавачке�куће�Sage�Publications�Inc.�из�Лондона.�
�
Од�2004.�до�2006.�године�обављао�је�функцију�продекана�за�наставу�факултета,�
а�од�2010.�до�2014.�године�био�је�шеф�Катедре�за�рачунарски�интегрисану�произ-
водњу� и� логистику.� Члан� је� међународног� удружења� операционих� менаџера�
ЕUROMA�(Europеаn�Operations�Management�Assosiation)�са�седиштем�у�Бриселу.��

�
�
�
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др�Драгослав�Словић,�
ванредни�професор�

�
Др�Драгослав� Словић� је�ванредни�професор�на�Универзитету�у�Београду� –�Фа-
култету� организационих� наука,� изабран� за� ужу� научну� област� ‟Индустријско� и�
менаџмент� инжењерство‟.� Од� почетка� универзитетске� каријере,� 1997.� године,�
бави�се�питањима�унапређивања�процеса�и�метода�рада,� утврђивања�учинка�и�
системима�зарада�применом,�како�традиционалних�метода�индустријског�и�мена-
џмент�инжењерства�и�проучавања�рада,�тако�и�Каizen�и�Lean�приступа.��
�
Докторском� дисертацијом� ‟Повећање� ефикасности� производње� континуалним�
унапређивањем�процеса�и�стимулативним�зарадама‟,�одбрањеном�2007.�године,�
објашњава�интегралну�примену�наведених�метода�и�приступа,�предлаже�модел�
како�се�могу�применити� у�нашим�условима�и�приказује�резултате�петогодишње�
примене�у�великом�предузећу�за�производњу�одеће.�
�
Др�Драгослав�Словић� је� коаутор�две� књиге�и�више�од�40�радова,�објављених�у�
међународним�и�домаћим�часописима�и�на�конференцијама.��
�
Руководио� је�или�био�учесник�више�од�30�научноистраживачких�пројеката�уна-
пређивања� организације,� процеса,� метода� рада,� система� зарада� и� утврђивања�
учинка�у�предузећима�из�области�текстилне,�аутомобилске�и�електронске�инду-
стрије,� као� и� предузећима� из� енергетског,� комуналног,� здравственог� и� банка-
рског�сектора.�
�
Поред�ангажовања� у� научноистраживачком�раду� и�настави,�на�Факултету�орга-
низационих�наука�био�је�члан�Савета�Факултета,�шеф�Катедре�за�индустријско�и�
менаџмент�инжењерство�и�продекан�за�организацију�и�финансије.�
�
�

�


